Mercedes pay

Sekretesspolicy

Vi pa Mercedes pay GmbH (”Vi”) tar skyddet av dina personuppgifter pa allvar. Att skydda din integritet ar
viktigt for oss och nagot som vi tar hansyn till i vara affarsprocesser. Vi behandlar dina personuppgifter pa
grundval av lokal tillamplig dataskyddslagstiftning och — eftersom vi ar baserade inom Europeiska unionen —
den allmanna dataskyddsférordningen ("GDPR”). | denna sekretesspolicy vill vi informera dig om hur vi
behandlar dina personuppgifter och vilka rattigheter du har med avseende pa detta. | synnerhet hittar du i
denna sekretesspolicy information om:

e Vem som ansvarar fér behandlingen av dina personuppgifter och hur du kan kontakta vart
dataskyddsombud

o Vilka kategorier av dina personuppgifter vi behandlar

e For vilka andamal vi behandlar dina personuppgifter och vilket lagligt tillstand vi har for detta

e Hur vi kan kontakta dig

e Din skyldighet att tillhandahalla dina personuppgifter och vad som hiander om du inte gor det

o Till vilka mottagare och/eller kategorier av mottagare vi 6verfor dina uppgifter

e Om vi 6verfor personuppgifter till myndigheter

e Hur lange vi lagrar vi dina personuppgifter

o Vilka rattigheter avseende dina personuppgifter du har enligt dataskyddslagstiftningen

e Hur denna sekretesspolicy kan @ndras

De termer som anvands i det féljande, t.ex. "personuppgiftsansvarig”, har den betydelse som definierasi art. 4
i GDPR.

Vem ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter och hur kan du kontakta vart dataskyddsombud?

Personuppgiftsansvarig for databehandlingen ar:
Mercedes pay GmbH

Siemensstrasse 7

70469 Stuttgart

Tyskland

E-postadress: data_mercedespay@mercedes-benz.com

@ och Mercedes-Benz ar varumarken som tillhér Mercedes-Benz Group AG.


mailto:data_mercedespay@mercedes-benz.com

Du kan kontakta vart dataskyddsombud pa:

Group Data Protection Officer Mercedes-Benz Group AG

HPC W079

70546 Stuttgart

Tyskland

E-postadress: data.protection@mercedes-benz.com (Amne: Mercedes pay GmbH)

Vilka kategorier av dina personuppgifter behandlar vi?

Vi anvander ett kundidentifikationsnummer ("CIAM-ID”) som tillhandahalls av den berérda Mercedes-Benz-
webbshoppen eller tjansteleverantoren.

Beroende pa betalsatt behandlar vi dven information som rér betalkortet och som du anger i
kassautcheckningsprocessen — ndarmare bestamt namnet pa betalkortsdgaren, betalkortets utgangsdatum och
betalkortsnumret. Denna information behandlas och lagras i enlighet med Payment Card Industry Data
Security Standards (PCl DSS) (informationssdkerhetsstandard som syftar till att skydda kortbetalningar och
minska kortbedragerier).

Om du valjer en bankbaserad betalning kommer vi att behandla ditt bankkontonummer och
bankidentifikationsnummer for betalningsandamal — uppgifter som du anger i kassautcheckningsprocessen.

For vilka andamal behandlar vi dina personuppgifter och vilket lagligt tillstand vi har for detta?

Vi behandlar de personuppgifter som anges ovan for att kunna tillhandahalla tjansten “Kassautcheckning med
ett klick” till dig. Om du valjer att anvanda denna tjanst behover du inte ange dina betalningsuppgifter igen nar
du gor betalningar pa webbshoppar och tjanster som ar anslutna till den tjansten.

Om du lagrar dina personuppgifter som en del av aterkommande betalningsskyldigheter, vilket innebar att
den rattsliga grunden ar fullgérandet av ett avtal med dig som registrerad, art. 6.1 b i GDPR.

Om du inte lagrar personuppgifterna som en del av aterkommande betalningsskyldigheter, behéver vi ditt
samtycke till att lagra personuppgifterna permanent och goéra dem tillgangliga vid behov. Den rattsliga
grunden ar ditt samtycke i enlighet med art. 6.1 a i GDPR.

Om du valjer att aktivera de betalningsuppgifter som lagras for tjansten “Kassautcheckning med ett klick” i din
bil (Mercedes pay for betalning i bilen), kommer vi att anvdnda ditt kundidentifikationsnummer (CIAM-ID) och
fordonsidentifikationsnummer (VIN) for att generera ett nytt identifikationsnummer for multimediesystemet i
din bil for att mojliggora autentisering av transaktioner i bilen. Vi behandlar ditt CIAM-ID och VIN uteslutande
for att skapa ett nytt identifikationsnummer och vidarebefordrar inte dessa uppgifter till tredje part. Inte i
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nagot skede lagrar eller behandlar vi dina biometriska uppgifter. Utan behandlingen av uppgifterna kommer vi
inte att kunna tillhandahalla tjansten “Kassautcheckning med ett klick” i bilen.

Om du bestammer dig for att anvanda denna tjanst i din bil och 6ppnar Mercedes pay+-appen for att spara
ditt kreditkort, kommer vi att kontrollera med din kortutfardande bank i forvdag om den stéder Mercedes pay+.
For detta andamal maste vi 6verfora kortinnehavarens namn, kortnumret och kortets utgangsdatum till
respektive kreditkortsféretag. Du kommer sedan att informeras via Mercedes pay+-appen om huruvida
anvandningen stods av din kortutgivande bank. Denna begéran till den utgivande banken &r en atgérd innan
avtalet ingds och ar nédvindig for att vi ska kunna erbjuda dig betalningstjansten i bilen. Overféringen av dina
personuppgifter ar berattigad i enlighet med art. 6.1 b i GDPR.

Hur kan vi kontakta dig?

Din anvandning av tjansten "Kassautcheckning med ett klick” kraver inte att vi behandlar din e-postadress
och/eller ditt mobiltelefonnummer (nedan kallade "kontaktuppgifter”). Dessa kontaktuppgifter kommer
endast att behandlas av Mercedes-Benz AG i samband med att ditt anvandarkonto fér Mercedes-me-ID
skapas. Det kan dock uppsta omstandigheter som kraver att vi kontaktar dig. Med hjalp av ditt CIAM-ID som
lagras hos oss kommer vi att skriva till dig via de kontaktuppgifter som lagras hos Mercedes-Benz AG.
Omstandigheter som kréver att vi kontaktar dig kan till exempel gélla uppdatering av var sekretesspolicy eller
anmalningsskyldigheter i hdndelse av ett ovédntat dataintrang.

Kontaktuppgifterna kommer endast att behandlas for andamalet att skicka var kommunikation och kommer
inte att lagras permanent av oss. Dina kontaktuppgifter kommer endast att behandlas for andamal som rér
vart berattigade intresse, om inte dina intressen eller grundlaggande rattigheter och friheter (art. 6.1 fi GDPR)
vager tyngre eller om vi maste kontakta dig pa grund av rattsliga forpliktelser (art. 6.1 c i GDPR).

Ar du skyldig att tillhandahalla dina personuppgifter och vad hinder om du inte gor det?

Du maste tillhandahalla ovannamnda personuppgifter for att vi ska kunna tillhandahalla tjansten
”Kassautcheckning med ett klick” och andra relaterade tjanster ("Tjdanster”) till dig. Om du bestammer dig for
att inte tillhandahalla dessa uppgifter kommer du inte att kunna anvédnda tjansten. Du kan naturligtvis
fortsatta att gora betalningen och avsluta kassautcheckningsprocessen utan att anvanda tjansten.

Till vilka mottagare och/eller kategorier av mottagare 6verfor vi dina personuppgifter?

For att mojliggora sjalva betalningen 6verfor vi dina uppgifter — i enlighet med Payment Card Industry Data
Security Standards (PCI DSS) — till den Payment Service Provider (PSP) (betaltjanstleverantor) som
naringsidkaren har valt. Alla berérda PSP:er finns i Europeiska unionen och ar bundna till oss genom
uppgiftsbehandlingsavtal i enlighet med art. 28 i GDPR.
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Vi anvander dven IT-tjansteleverantorer som har atkomst till personuppgifter. De agerar som
personuppgiftsbitraden och omfattas av kraven i art. 28 i GDPR.

For andamalet att sakerstélla rattsliga krav kan vi komma att granskas av den interna revisionsavdelningen hos
Mercedes-Benz Group AG eller av ackrediterade certifieringsorgan. Atkomst till dina personuppgifter ar
forbjuden inom ramen for art. 6.1 f i GDPR.

| vissa lander ar vi enligt lag skyldiga att utse en lokal representant. Om du kontaktar var lokala representant
kommer denna att behandla dina personuppgifter. For att behandla din begéran kan vi behova tillhandahalla
personuppgifter till den lokala representanten. Denna behandling regleras av art. 6.1 c i GDPR.

Det kan handa att vissa av de berdrda PSP:erna och tjansteleverantérerna anvander underbitraden utanfor
Europeiska unionen.

Om omstandigheterna i detta sammanhang kraver att dina personuppgifter dverfors utanfor Europeiska
unionen, sakerstélls en adekvat skyddsniva genom 6verenskommelsen om standardavtalsklausuler for
personuppgiftsbitraden och underbitraden (enligt kommissionens beslut 2021/914/EU). Du kan inhdmta en
kopia av standardavtalsklausulerna har: https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0j?locale=en

Som registrerad utanfor Europeiska unionen kan dina personuppgifter komma att 6verforas till Europeiska
unionen eller ett annat land for behandling och lagring. Om dina personuppgifter 6verférs 6ver granser ska
sadana o6verforingar ske i enlighet med lokal tillamplig lagstiftning och en adekvat skyddsniva alltid
sakerstallas.

Om du vill ha ytterligare information om de tredje parter som behandlar dina personuppgifter for var rakning,
vanligen kontakta oss med hjalp av uppgifterna i avsnittet "Kontakta oss”.

Vilka personuppgifter éverfér vi till myndigheter?

Av principskal overfors personuppgifter inte till myndigheter.

| enlighet med art. 6.1 c GDPR ar vi dock enligt lag skyldiga att pa begéaran tillhandahalla information till vissa
myndigheter om vilka av dina uppgifter vi behandlar. Dessa myndigheter kan t.ex. vara brottsbekdmpande
myndigheter, myndigheter for administrativa boter eller en skattemyndighet. Inom ramen for vara rattsliga
forpliktelser tillhandahaller vi dven personuppgifter till andra Mercedes-Benz-féretag om detta ar rattsligt
motiverat.

Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Vi kommer att lagra dina personuppgifter enligt villkoren for tjansten ”Kassautcheckning med ett klick”. Det
innebar att personuppgifter lagras till dess att tjansten “Kassautcheckning med ett klick” avaktiveras. Du kan
nar som helst avaktivera tjansten genom att ta bort den fran din Mercedes-Benz-kundprofil.
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Vilka rattigheter har du enligt dataskyddslagstiftningen nar det galler dina uppgifter?

Du har féljande rattigheter nar det galler behandlingen av dina personuppgifter, vilka dock kan vara
begransade eller variera i enlighet med gallande nationell dataskyddslagstiftning:

1.

Allmanna rattigheter

Du har ratt till information om personuppgifterna som lagras av oss. Det innebar att du har ratt att av
oss fa bekraftelse pa huruvida personuppgifter som rér dig behandlas och att i sa fall begéra tillgang
till dessa personuppgifter. Information som du har ratt till ar — bland annat — syftena med
behandlingen, de kategorier av personuppgifter som behandlingen galler samt de mottagare eller
kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna har lamnats ut eller kommer att lamnas ut. Detta
ar emellertid inte en absolut rattighet, och andra individers intressen kan begransa din ratt till tillgang.
Du har ratt att fa en kopia av personuppgifterna som lagras och behandlas av oss. Vi debiterar
eventuellt en rimlig avgift som baseras pa administrativa kostnader for kopior som du begar.

Du har ratt att fa felaktiga personuppgifter korrigerade. Det innebar att du har ratt att av oss begdra
rattelse av felaktiga personuppgifter som rér dig.

Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade. Det innebar att du under vissa omstandigheter ska
ha ratt att av oss fa personuppgifter som ror dig raderade och att vi kan vara skyldiga att radera
sadana personuppgifter.

Du har ratt att begdra begransning av behandlingen av dina personuppgifter.

Under vissa omstandigheter kan du ha ratt att erhalla dina personuppgifter som du har tillhandahallit
oss i ett strukturerat, allmant forekommande och maskinldsbart format (dataportabilitet).

Du har aven ratt att framfora ett klagomal om en pastadd Gvertradelse av gallande
dataskyddslagstiftning till behorig datatillsynsmyndighet i det land dar du har din hemvist.

Ratt att goéra invandningar

Baserat pa lokal tillamplig lag har du ratt att ndr som helst, av skil som hanfor sig till din speciella
situation, invinda mot behandlingen av dina personuppgifter, om den behandlingen baseras pa vart
legitima intresse, vilket inkluderar profilering.

Om personuppgifter behandlas for direkt marknadsforing har du ratt att nar som helst invanda mot
behandlingen av dina personuppgifter fér sadana marknadsféringssyften, vilket inkluderar
profilering i den utstriackning som denna har ett samband med sddan direkt marknadsféring.
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Kontakta oss
For att utdva ovannamnda rattigheter, vanligen kontakta oss pa:

Mercedes pay GmbH

Siemensstrasse 7

70469 Stuttgart

Tyskland

E-postadress: data_mercedespay@mercedes-benz.com

Kan denna sekretesspolicy andras?

Denna sekretesspolicy kan komma att uppdateras fran tid till annan for att aterspegla implementeringen av ny
teknik eller inforandet av nya tjanster. Vi forbehaller oss ratten att ndr som helst dndra eller komplettera
denna sekretesspolicy. Vi kommer att publicera andringarna i din Mercedes-Benz-kundprofil.

Version 2.0. — 04/2025
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