Mercedes pay

Prohlaseni o ochrané osobnich udaju

My, spolecnost Mercedes pay GmbH (dale jen ,,My“), bereme ochranu Vasich osobnich Udaja vazné. Ochrana
Vaseho soukromi je pro nas dulezita a je to néco, co zohledriujeme v nasich obchodnich procesech. Vase
osobni Udaje zpracovavame na zakladé mistnich platnych zakon( o ochrané Udaji a protoZze mame sidlo v
Evropské unii, pak také na zakladé obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl (dale jen ,GDPR“). V tomto
prohlaseni o ochrané osobnich Gdaji bychom Vas radi informovali o tom, jak Vase osobni Udaje zpracovavame
a o Vasich pravech v této souvislosti. V tomto prohlaseni o ochrané osobnich udajd bychom Vas budeme
informovat obzvlasté o nasledujicim:

kdo je odpovédny za zpracovani Vasich osobnich udaji a jak se mlZete obratit na naseho povérence pro
ochranu osobnich udaj,

které kategorie Vasich osobnich tGdaj zpracovavame,

pro jaké ucely Vase osobni Udaje zpracovavame a jaky k tomu mame zakonny souhlas,
jak Vas miZeme kontaktovat,

Vase povinnost poskytnout osobni Udaje a co se stane, pokud je neposkytnete,
kterym ptijemcim a/nebo kategoriim prijemc( a pfijemcd predavame Vase Udaje,
zda predavame osobni udaje vladnim organlim,

jak dlouho Vase osobni idaje uchovavame,

jaka prava tykajici se Vasich osobnich Gdaji mate podle zakona o ochrané udaj,

jak Ize toto prohlaseni o ochrané osobnich udaji zménit.

Pojmy pouZzivané v nasledujicim textu, jako napf. ,,spravce”, maji vyznam definovany v GDPR, ¢l. 4.

Kdo je odpovédny za zpracovani Vasich osobnich udajl a jak se mGZete obratit na naseho povéfence pro
ochranu osobnich udajt?

Spravcem Udajl pro zpracovani udajl je:

Mercedes pay GmbH

Siemensstrasse 7

70469 Stuttgart

Némecko

E-mailova adresa: data_mercedespay@mercedes-benz.com

@ a Mercedes-Benz jsou ochranné znamky spolecnosti Mercedes-Benz Group AG.


mailto:data_mercedespay@mercedes-benz.com

Naseho povérence pro ochranu osobnich Gdaji mizete kontaktovat této adrese:

Group Data Protection Officer Mercedes-Benz Group AG

HPC WO079

70546 Stuttgart

Némecko

E-mailova adresa: data.protection@mercedes-benz.com (Pfedmét: Mercedes pay GmbH)

Které kategorie Vasich osobnich udaju zpracovavame?

Pouzivame identifikacni Cislo zakaznika (,,CIAM-ID“) poskytnuté pfislusSnym internetovym obchodem
Mercedes-Benz nebo poskytovatelem sluzeb.

V zavislosti na zplsobu platby zpracovavame také informace tykajici se platebni karty, a to jméno majitele
platebni karty, datum uplynuti platnosti platebni karty a Cislo platebni karty, které jste zadali béhem procesu
platby. Tyto informace jsou zpracovavany a ukladany v souladu s mezindrodnimi bezpecnostnimi standardy pro
platebni karty (PCI DSS).

Pokud zvolite bankovni platbu, zpracujeme cislo Vaseho bankovniho Ucétu a bankovni identifikacni Cislo pro
Ucely plateb, které jste zadali béhem procesu platby.

Pro jaké ucely Vase osobni udaje zpracovavame a jaky k tomu mame zakonny souhlas?

Vyse uvedené osobni Udaje zpracovavame, abychom Vam mohli poskytnout ,,sluzbu platba jednim kliknutim“.
Pokud se rozhodnete tuto sluzbu vyuzit, nebudete muset znovu zadavat své platebni Udaje pfi provadéni
plateb v internetovych obchodech a sluzbach spojenych s touto sluzbou.

Pokud ukladate své osobni udaje jako soucast opakovanych platebnich zavazk(, je pravnim zakladem plnéni
smlouvy s Vami jako subjektem udaja ¢lanek 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Pokud neukladate své osobni Udaje jako soucast opakovanych platebnich zavazk(, potfebujeme Vas souhlas s
trvalym uloZenim osobnich Udajd a jejich zpfistupnénim v pfipadé potreby. Pravnim zdkladem je V&s souhlas v
souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Pokud se rozhodnete aktivovat platebni udaje ulozené pro sluzbu ,platba jednim kliknutim“ ve Vasem vozidle
(sluzba Mercedes pay za platbu ve vozidle), pouZijeme Vase identifikacni Cislo zakaznika (CIAM-ID) a
identifikacni Cislo vozidla (VIN) k vygenerovani nového identifikacniho Cisla pro multimedialni systém ve
Vasem vozidle, abychom umoznili ovéreni transakci ve vozidle. Vase identifikacni Cisla CIAM-ID a VIN
zpracovavame vyhradné pro vytvoreni nového identifikacniho Cisla a tyto udaje nepredavame tretim
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poskytovatelim. Vase biometrické Udaje v Zadném pripadé neuchovavame ani nezpracovavame. Bez
zpracovani udajl Vam nebudeme moci poskytnout sluzbu ,,platba jednim kliknutim“ za platbu ve vozidle.

Pokud se rozhodnete vyuZit tuto sluzbu ve svém vozidle a otevrete aplikaci Mercedes pay+ pro uloZeni Vasi
kreditni karty, predem si u banky, kterda kartu vydala, ovéfime, zda podporuje sluzbu Mercedes pay+. Proto je
nutné, abychom pfislusnému sluzbé kreditnich karet predali jméno drZitele karty, Cislo karty a datum uplynuti
platnosti. Poté budete prostfednictvim aplikace Mercedes pay+ informovani, zda je pouZiti podporovano Vasi
bankou vydavajici kartu. Tato Zadost adresovana vydavajici bance je pfedsmluvnim opatfenim a je nezbytna k
tomu, abychom Vam mohli nabidnout platebni sluzbu ve vozidle. Pfenos Vasich osobnich udajli je opravnény v
souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Jak Vas mizeme kontaktovat?

Abychom mohli vyuzit sluzbu platba jednim kliknutim, nezpracovavame Vasi e-mailovou adresu a/nebo Vase
¢islo mobilniho telefonu (dale jen , kontaktni idaje”). Tyto kontaktni Gdaje budou zpracovany spolec¢nosti
Mercedes-Benz AG pouze v rdmci vytvoreni Vaseho uZivatelského u¢tu Mercedes me ID. Mohou vsak nastat
okolnosti, které vyzaduji, abychom Vas kontaktovali. S pomoci Vaseho CIAM ID uloZzeného u nas Vam
napiSeme prostrednictvim kontaktnich Gdajd uloZzenych u spolec¢nosti Mercedes-Benz AG. Okolnosti, které
vyZaduji, abyste nas kontaktovali, mohou zahrnovat napfiklad aktualizaci naseho prohlaseni o ochrané
osobnich Udajli nebo oznamovaci povinnosti v pripadé neocekdvaného incidentu poruseni ochrany osobnich
udaja.

Kontaktni udaje budou zpracovany pouze pro Ucely zasilani nasi komunikace a nebudou u nas trvale ulozeny.
Vase kontaktni Udaje budou zpracovany pouze za ucelem ochrany nasich opravnénych zajmu a pokud tyto
zajmy neprevazuji nad Vasimi zajmy nebo zakladnimi pravy a svobodami (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR) nebo
pokud Vas musime kontaktovat z diivodu zakonnych povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR).

Jste povinni poskytnout své osobni iidaje, a co se stane, pokud je neposkytnete?

Poskytnuti vySe uvedenych osobnich udajd je nezbytné, abychom Vam mohli poskytnout sluzbu platba jednim
kliknutim a dalsi souvisejici sluzby (,,Sluzby“). Pokud se rozhodnete tyto Udaje neposkytnout, nebudete moci
sluzbu pouZzivat. Samozifejmé muZete pokracovat v platbé a dokoncit proces platby bez poufZiti sluzby.

Kterym pfijemcim a/nebo kategoriim pfijemcti predavame Vase udaje?

Abychom umoznili provedeni samotné platby, predavame Vase udaje v souladu s mezinarodnimi
bezpecnostnimi standardy pro platebni karty (PCI DSS) poskytovateli platebnich sluzeb (PSP) vybranému
obchodnikem. Vsichni pfislusni poskytovatelé platebnich sluZzeb se nachazeji v Evropské unii a jsou s ndmi
vazani smlouvami o zpracovani osobnich udajli podle ¢l. 28 GDPR.

Strana 3



Vyuzivame také poskytovatele servisnich sluzeb IT, ktefi maji pfistup k osobnim udajim. Plsobi jako
zpracovatelé a podléhaji pozadavk(m ¢l. 28 GDPR.

Za Ucelem zajisténi zakonnych poZzadavk( mGzeme byt auditovani oddélenim interniho auditu spolecnosti
Mercedes-Benz Group AG nebo akreditovanymi certifikacnimi organy. Pristup k Vasim osobnim udajim je
zakazan v ramci ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

V nékterych zemich jsme ze zakona povinni jmenovat mistniho zplnomocnénce. V pfipadé, Ze kontaktujete
naseho mistniho zplnomocnénce, budou zpracovany Vase osobni Udaje. Abychom mohli zpracovat Vasi
Zadost, mlzZe byt nutné, abychom poskytli osobni tdaje mistnimu zplnomocnénci. Toto zpracovani upravuje cl.
6 odst. 1 pism. c) GDPR.

Néktefri prislusni poskytovatelé platebnich sluzeb a poskytovatelé servisnich sluzeb mohou vyuzivat dilci
zpracovatele mimo Evropskou unii.

Pokud jsou Vase osobni Udaje v této souvislosti predany mimo Evropskou unii, bude v pfipadé potieby
zajisténa primérena Uroven ochrany udajl odsouhlasenim Standardnich smluvnich doloZek pro zpracovatele a
dil¢i zpracovatele (v souladu s rozhodnutim Komise 2021/914/EU). Kopii standardnich smluvnich doloZzek
muUZete ziskat zde: https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0j?locale=en

Jako subjekt udajd mimo Evropskou unii mohou byt Vase osobni Udaje predany do Evropské unie nebo jiné
zemeé za Ucelem zpracovani a uloZeni. Pokud jsou Vase osobni Udaje pfenaseny pres hranice, musi byt tyto
prenosy provadény v souladu s mistnimi platnymi zakony a vZdy musi byt zajisténa odpovidajici Groven
ochrany.

Pokud byste chtéli dalsi informace o tretich poskytovatelich, které zpracovavaji Vase osobni Udaje nasim
jménem, kontaktujte nds pomoci Udaju v ¢asti ,Kontaktujte nas”.

Jaké osobni udaje predavame vladnim organiim?

Osobni Udaje v zasadé nejsou predavany vladnim organiim.

V souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. c¢) GDPR vsak existuje zakonna povinnost poskytnout uréitym organiim na
vyzadani informace o tom, které z Vasich Udajl zpracovdvame. Témito organy mohou byt napfiklad organy
¢inné v trestnim fizeni, orgdny s pravomoci udélovat spravni pokuty nebo financ¢ni Grad. V rdmci nasich
zakonnych povinnosti poskytujeme osobni Udaje také jinym subjektim Mercedes-Benz, pokud je to pravné
odlvodnéno.
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Jak dlouho Vase osobni udaje uchovavame?

Vase osobni Udaje budeme uchovavat po dobu trvani smlouvy o sluzbé platba jednim kliknutim. To znamen3,
Ze Vase osobni Udaje jsou uloZeny, dokud neni sluzba platba jednim kliknutim deaktivovana. Sluzbu mzete
kdykoliv deaktivovat tim, Ze ji odstranite ze svého zakaznického profilu Mercedes-Benz.

Jaka mate zakonna prava na ochranu svych osobnich udaja?

V souvislosti se zpracovanim osobnich udajli mate nasledujici zakonna prava, ktera se ovsem mohou lisit podle
pfislusnych vnitrostatnich predpisi na ochranu osobnich udaj:

1.

Obecna prava

Mate pravo na informace o ndmi uloZenych osobnich Udajich. To znamena, Ze mate pravo ziskat od
spravce potvrzeni, zda osobni Udaje, které se vas tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu
tak, mate pravo ziskat pristup k témto osobnim udajlim. Pravo na pfistup mate mimo jiné k tcelim
zpracovani, kategoriim dotcenych osobnich udaji a pfijemcich nebo kategoriim prijemcu, kterym
osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény. Nejedna se vsak o absolutni pravo a kvali zajmdm jinych
osob muzZe byt vase pravo na pfistup omezeno.

Mate pravo ziskat kopii ndmi uchovavanych a zpracovavanych osobnich udaji. Mizeme vam uloZit
priméreny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s poskytnutim poZzadovanych
informaci.

Mate pravo na opravu nespravnych osobnich Gdajd. To znamenad, Ze mate pravo na to, abychom
opravili nepresné osobni Udaje, které se vas tykaji.

Mate pravo na vymaz vasich osobnich tdaji. To znamena, Ze za urcitych okolnosti miZete mit pravo
na to, abychom odstranili osobni Udaje, které se vas tykaji, a my mizeme byt povinni tyto osobni
Udaje odstranit.

Mate prdvo pozadovat omezeni zpracovani vasich osobnich udaju.

Za urcitych okolnosti mate pravo ziskat osobni Udaje, které se vas tykaji, jez jste nam poskytli, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu (pfenositelnost udaju).

Déle mate pravo podat stiznost u prislusSného dozorového uradu v misté svého obvyklého bydlisté,
pokud se domnivate, Ze doslo k Udajnému poruseni pfislusnych pravnich predpisti na ochranu
osobnich udaju.
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2. Pravo vznést namitku

V souladu s pfislusnymi mistnimi pravnimi pfedpisy mate z divodu tykajicich se vasi konkrétni
situace pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich tudajti, probiha-li toto zpracovani na
zakladé naseho opravnéného zajmu, véetné profilovani.

Jsou-li vase osobni udaje zpracovavany pro ucely pfimého marketingu, mate pravo kdykoli vznést
namitku proti tomuto zpracovani, véetné profilovani, v rozsahu, v némz souvisi s danym pfimym
marketingem.

Kontaktujte nas
Chcete-li uplatnit vySe uvedena prava, muizete nas kontaktovat takto:

Mercedes pay GmbH

Siemensstrasse 7

70469 Stuttgart

Némecko

E-mailova adresa: data_mercedespay@mercedes-benz.com

Lze toto prohlaseni o ochrané osobnich tdajd zménit?

Toto prohlaseni o ochrané osobnich tdaji muze byt ¢as od ¢asu aktualizovano, aby odrazelo implementaci
novych technologii nebo zavedeni novych sluzeb. Vyhrazujeme si pravo toto prohlaseni o ochrané osobnich
udajl kdykoliv zménit nebo doplnit. Zmény zvefejnime ve Vasem zakaznickém profilu Mercedes-Benz.

Verze 2.0 - 04/2025
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