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Avis sur la protection des renseignements personnels – Service de 

paiement en un clic 
Dernière modification : le 8 mars 2024 

Chez Mercedes pay USA LLC (ci‑après, « nous »), nous considérons que la protection de vos 

renseignements personnels est une obligation que nous devons prendre au sérieux et dont nous 

devons tenir compte dans nos processus administratifs. Nous traitons vos renseignements personnels 

conformément aux lois applicables en la matière. Dans le présent Avis sur la protection des 

renseignements personnels (le présent « Avis »), nous décrivons la façon dont nous traitons vos 

renseignements personnels et les droits dont vous disposez à cet égard. En particulier, le présent Avis 

vous renseigne sur ce qui suit : 

• qui est responsable de la gestion de vos renseignements personnels et comment vous pouvez 

communiquer avec notre Responsable de la protection des renseignements personnels; 

• quels sont les renseignements personnels à votre sujet que nous utilisons et comment nous les 

recueillons; 

• pourquoi nous utilisons vos renseignements personnels; 

• l’obligation qui vous incombe de fournir vos renseignements personnels et ce qui se passe si vous 

ne le faites pas; 

• à quels destinataires ou à quelles catégories de destinataires nous transférons vos données; 

• pendant combien de temps nous conservons vos données et comment nous les protégeons; 

• les droits dont vous bénéficiez en vertu des lois sur la protection des renseignements personnels. 

Le présent Avis s’applique chaque fois que vous utilisez le « Service de paiement en un clic » 

(le « Service ») par l’un ou l’autre des moyens suivants : 

• dans la Boutique Mercedes me, par l’intermédiaire du site Web, de l’application ou du système 

intégré au véhicule (in‑car); 

• dans votre compte Mercedes me.  

Quels renseignements personnels recueillons‑nous et comment les recueillons‑nous? 

Aux fins du présent Avis, le terme « renseignements personnels » désigne les renseignements qui 

peuvent servir, seuls ou avec d’autres renseignements, à vous identifier.  

Nous recueillons votre numéro d’identification de client unique auprès de la boutique en ligne 

Mercedes-Benz ou du fournisseur de services pertinent. Nous recueillons également les coordonnées 

de votre carte de paiement, notamment votre nom et le numéro et la date d’expiration de la carte de 

paiement, directement auprès de vous au moment où vous effectuez un paiement. 

Pourquoi utilisons‑nous vos renseignements personnels? 

Nous utilisons vos renseignements personnels dans le but de vous fournir le Service. Si vous décidez 

d’utiliser le Service, vous n’aurez pas à entrer vos données de paiement de nouveau lorsque vous 

effectuerez un paiement pour des services connexes ou dans les boutiques en ligne de Mercedes. Nous 

devons utiliser ces données pour vous fournir le Service. 

Si vous décidez d’activer les données de paiement conservées aux fins du Service dans votre véhicule 

(Mercedes pay pour le paiement à partir du véhicule), nous utiliserons votre numéro d’identification 

de client (CIAM ID) et le numéro d’identification du véhicule (NIV) afin de générer un nouveau numéro 

d’identification pour le système multimédia de votre véhicule dans le but de permettre 

l’authentification des opérations effectuées à partir de ce dernier. Nous traitons votre CIAM ID et votre 
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NIV exclusivement afin de créer un nouveau numéro d’identification et ne transmettons pas ces 

données à des tiers. Nous ne stockons ni ne traitons vos données biométriques à aucun moment 

durant ce processus.  

Nous utilisons également les renseignements sur vos achats pour communiquer avec vous au suje t 

d’autres produits et services qui pourraient vous intéresser. 

Êtes‑vous obligé de fournir vos renseignements personnels et que se passe-t-il si vous ne le faites 

pas? 

Nous avons besoin de vos renseignements personnels pour vous fournir le Service. Si vous décidez de 

ne pas les fournir, vous ne pourrez pas utiliser le Service. Cependant, vous pourrez tout de même 

effectuer votre paiement sans passer par le Service. 

À quels destinataires ou à quelles catégories de destinataires transférons‑nous vos renseignements 

personnels? 

Afin d’activer le paiement, nous transmettons vos renseignements au fournisseur de services de 

paiement (« FSP ») choisi par le marchand en nous conformant à la norme de sécurité des données de 

l’industrie des cartes de paiement (la norme « PCI DSS »). Ces FSP ont l’obligation, selon les 

conventions de traitement des données que nous avons conclues avec eux, de traiter vos 

renseignements personnels uniquement aux fins décrites dans le présent Avis.  

Nous, ou nos FSP, pourrions conserver et traiter vos renseignements personnels dans l’Union 

européenne, où les lois sur la protection des renseignements personnels et des données diffèrent de 

celles du Canada. Si vous êtes un résident du Québec, cela signifie que vos renseignements personnels 

pourraient être conservés à l’extérieur de cette province.  

Si vous souhaitez obtenir de plus amples renseignements sur les tiers qui traitent vos renseignements 

personnels pour notre compte, veuillez communiquer avec nous aux coordonnées indiquées à la fin 

du présent Avis.  

Pendant combien de temps conservons‑nous vos renseignements personnels et comment les 

protégeons‑nous? 

Nous stockons vos renseignements personnels pendant la durée de la convention relative au Service 

de paiement en un clic. Cela signifie que vos renseignements personnels sont conservés jusqu’à ce que 

le Service de paiement en un clic soit désactivé. Vous pouvez désactiver le Service à quelque moment 

que ce soit en le supprimant de votre profil client Mercedes‑Benz. Nous protégeons vos 

renseignements personnels au moyen de mesures de sécurité raisonnables qui sont adaptées à leur 

degré de sensibilité, aux fins auxquelles nous les traitons, ainsi qu’à la quantité, à la distribution et au 

format des données. En particulier, les données de votre carte de paiement sont traitées et conservées 

conformément à la norme PCI DSS. 

Une fois que nous n’aurons plus besoin de conserver vos renseignements personnels, nous les 

détruirons en toute sécurité ou les anonymiserons, de sorte qu’ils ne puissent plus servir à vous 

identifier.  
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Quels droits avez‑vous sur vos renseignements personnels?  

Vous disposez des droits suivants en ce qui concerne le traitement de vos renseignements personnels : 

1. Droits généraux 

 

• Vous avez le droit d’obtenir de l’information sur la façon dont nous traitons vos 

renseignements personnels, c’est‑à‑dire d’obtenir que nous confirmions si nous possédons 

des renseignements personnels à votre sujet, et, le cas échéant, de demander d’avoir accès 

aux renseignements en question. Ce droit d’accès comporte le droit d’être informé des fins 

auxquelles les renseignements personnels sont traités, du type de renseignements dont il 

s’agit et des destinataires ou catégories de destinataires auxquels les renseignements 

personnels ont été ou seront communiqués.  

• Vous avez le droit de demander d’avoir accès à vos renseignements personnels dont nous 

avons la garde ou le contrôle en communiquant avec notre Responsable de la protection des 

renseignements personnels. Si vous souhaitez y accéder, veuillez nous en faire la demande par 

écrit et décrire en détail les renseignements auxquels vous désirez accéder. Avant d’entamer 

notre recherche ou de vous donner accès à vos données, nous devons vérifier votre identité. 

Si des frais s’appliquent à l’accès que vous demandez, nous vous en informerons. Nous 

pourrions également vous demander de plus amples renseignements pour confirmer la portée 

de votre demande, par exemple, la période visée ou une description plus précise des 

renseignements auxquels vous souhaitez accéder. Une fois que nous avons reçu votre 

demande écrite, vérifié votre identité et cerné la portée de votre demande, nous vous 

répondrons par écrit dans les délais requis par les lois sur la protection des renseignements 

personnels applicables. 

o Votre droit d’accéder à vos données pourrait être assujetti à certaines limites, par 

exemple, si les renseignements visés par votre demande sont assujettis au privilège 

juridique, renferment des renseignements commerciaux confidentiels, se rapportent 

à une enquête sur une violation de contrat ou une infraction à la loi ou renferment des 

renseignements sur d’autres personnes qui ne peuvent être retranchés. 

• Vous avez le droit d’exiger que nous rectifiions les renseignements personnels inexacts que 

nous pourrions détenir à votre sujet. 

 

2. Votre droit de retirer votre consentement 

Vous pouvez retirer votre consentement au traitement que nous effectuons de vos renseignements 

personnels à quelque moment que ce soit moyennant un préavis raisonnable, sous réserve des 

obligations légales ou contractuelles qui pourraient s’appliquer ou des besoins de l’entreprise. 

Toutefois, si vous retirez votre consentement, cela pourrait nous empêcher de vous fournir le Service 

ou limiter la mesure dans laquelle nous pourrons le faire. Par exemple, nous ne serons pas en mesure 

de traiter vos paiements sans les coordonnées de votre carte de paiement. Vous pouvez également 

retirer votre consentement à ce que nous nous servions de votre historique d’achats afin de 

communiquer avec vous au sujet d’autres produits et services. Cela ne vous empêchera aucunement 

d’utiliser le Service.  
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Pour retirer votre consentement, vous pouvez communiquer avec nous aux coordonnées indiquées 

ci‑dessous.  

a. Résidents du Québec seulement 

Si vous êtes un résident du Québec, vous avez également le droit de demander que nous 

supprimions vos renseignements personnels. Nous accéderons à votre demande, sous réserve de 

toute obligation contractuelle ou réglementaire qui pourrait nous contraindre à conserver les 

renseignements personnels en question.  

Coordonnées 

Pour vous prévaloir des droits qui vous sont conférés ci‑dessus, veuillez communiquer avec nous aux 

coordonnées suivantes : 

Responsable de la protection des renseignements personnels  

Services financiers Mercedes‑Benz  

2680, boul. Matheson Est  

Bureau 500  

Mississauga (Ontario) L4W 0A5  

 

Adresse électronique : data_mercedespayusa@mercedes‑benz.com (Objet : Mercedes pay LLC) 

 

Le présent Avis peut‑il être modifié? 

La date à laquelle nous avons mis le présent Avis à jour pour la dernière fois est indiquée au début du 

document. Nous pourrions le mettre à jour de nouveau à l’avenir. Si nous le faisons, nous publierons 

les modifications dans votre profil client Mercedes‑Benz. 
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